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Was kann edu.PAY?
edu.PAY hilft uns, die Zahlungabläufe für z.B. mehrtägige Schulveranstaltungen effizient
und transparent zu organisieren.

Alle Einzahlungen gehen dabei zentral an das Schulkonto. Damit diese Einzahlungen
Ihnen zuordenbar sind, verwenden Sie bitte unbedingt die von edu.PAY vorgegebenen
Details (Zahlungsreferenz oder QR-Code). Diese Daten sind für jeden Schüler / jede
Schülerin und jede einelne Veranstaltung unterschiedlich.

Als Eltern sind Sie an unserer Schule bereits mit Zugängen für edu.FLOW ausgestattet.
Diese Zugangsdaten funktionieren auch mit edu.PAY.

Sobald etwas einzuzahlen ist, erfahren Sie das in der Regel über ein edu.FLOW-
Rundmail oder eine gesonderte Mitteilung der Schule.
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Einloggen über Browser
Sie haben erfahren, dass ein Geldbetrag
einzuzahlen ist:

1. https://www.edusuite.at/portal im Browser
2. Schule: BRG Salzburg Akademiestraße 19

3. Anwendung: edu.PAY Bund

4. Anmeldedaten:
Ihre edu.FLOW-Zugangsdaten

Zugangsdaten vergessen? Klick auf:
In edu.FLOW registriertes Passwort 

zurücksetzen
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oder
Einloggen über Untis-App
Wenn Sie auf Ihrem Handy die Untis-App
(Stundenplan) mit Eltern-Zugang verwenden,
funktioniert der Login auch ohne edu.FLOW-
Zugangsdaten.

1. Start  auswählen

2. edu.PAY

Der Screenshot zeigt die iPhone-App.
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Zahlung tätigen 

Wenn „Offene Zahlungen“ leer ist, steht gerade keine Zahlung an.

Falls mehrere Einzahlungen zu tätigen sind, können Sie diese anhaken
und Ausgewählte bezahlen .
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Zahlung tätigen 

 Wichtig: Verwenden Sie bitte exakt die angegebene Zahlungsreferenz.
Diese gilt nur für Ihr Kind persönlich und nur für diesen einen Zweck.

Wenn Sie den QR-Code in Ihrer Banking-App scannen, brauchen Sie IBAN und
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Fragen/Antworten 

 Beide Elternteile (Vater und Mutter) haben eine Zahlungsaufforderung erhalten.
Die Zahlungsaufforderung bezieht sich nicht auf Sie persönlich, sondern auf Ihr Kind.

 Überweisen Sie den Betrag bitte nur einmalig!

Bedenken Sie, dass die Statusänderung von offen auf erledigt ein paar Tage in
Anspruch nehmen kann (siehe nächste Seite). Bitte sprechen Sie sich also
untereinander ab um doppelte Überweisungen zu vermeiden.
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Fragen/Antworten 

 Ich habe bezahlt, aber im Zahlungsstatus steht noch immer offen.

Vorübergehend ist dies normal: Eine Überweisung dauert in der Regel einen Werktag,
anschließend muss der Eingang im Sekretariat bestätigt werden. Bis dahin bleibt der
Status offen.

Sollten Sie im Nachhinein z.B. einen Tippfehler bemerken, nehmen Sie bitte Kontakt mit
dem Sekretariat auf.

 edu.PAY unterstützt auch andere Zahlungsmittel, kann ich die nutzen?

Momentan nicht. Kreditkartenzahlung (VISA/Mastercard) und EPS-Sofortüberweisung
sind zwar technisch möglich, aber momentan nicht aktiviert.

edu.PAY für Eltern [BRG Salzburg | EDE] 8



Fragen/Antworten 

 Wie kann ich den QR-Code verwenden?

Starten Sie das Scannen in Ihrer E-Banking-App (neue Überweisung, siehe Beispiel).

 Was kann ich tun, um Betrugs-/Phishing-Mails auszuschließen?

Wenn Sie eingeloggt sind, beginnt die Adresse mit https://edupay.bildung.at und
es gibt keine Warnmeldung wegen eines falschen Zertifikats.

Bevor Sie das Geld überweisen, werfen Sie einen Blick auf die IBAN. Überweisungen
über edu.PAY gehen immer an das Bundeskonto des BRG Salzburg. Bundeskonten
beginnen immer mit ATxx01000…  (Bankleitzahl 01000).
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Fragen/Antworten 

 Ich habe einen falschen Geldbetrag überwiesen.

Wenn Sie zu wenig überwiesen haben, senden Sie den fehlenden Betrag mit denselben
Zahlungsdaten.

Wenn Sie zuviel überwiesen haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Sekretariat
zwecks Rücküberweisung auf.
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